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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

1.  ดร.มังกรแก้ว  ดรุณศิลป์ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

2.  ดร.บ าเพ็ญ  หนูกลับ  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

3.  ดร.มยุรี  แก้วภู ่  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านทุ่งเสม็ด 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
4.  ดร.มัลลิกา  ศรมีุกข์  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโคกกลาง 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

 5.  ดร.อนิรุทร์  บุญเกื้อ  รองผู้อ านวยการโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา”  
      ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือท าสารนิพนธ์ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 
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แบบสรุปผลความสอดคล้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของรายการข้อค าถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของครู 

ข้อที่ ความผูกพันต่อองค์การ ค่า IOC แปลผล 

ความผูกพันด้านจิตใจ 
1 ความรู้สึกรักและผูกพันกับองค์การแห่งนี้ 1 ใช้ได้ 
2 ความสุขเมื่อได้ปฏิบัติงานในองค์การแห่งนี้ 0.8 ใช้ได้ 
3 ความรู้สึกยินดีที่จะท างานจนเกษียณอายุที่องค์การแห่งนี้ 0.8 ใช้ได้ 
4 ความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การก้าวหน้า 1 ใช้ได้ 
5 การท างานที่มีเป้าหมายร่วมกันกับองค์การ 1 ใช้ได้ 
6 การยอมรับปัญหาขององค์การที่เกิดข้ึนเป็นปัญหาของท่านด้วย 1 ใช้ได้ 
7 ความยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามแนวทางการด าเนินงาน

ขององค์การ 
1 ใช้ได้ 

8 ความภาคภูมิใจที่จะบอกผู้อื่นว่าท่านท างานในองค์การแห่งนี้ 0.6 ใช้ได้ 
9 การทุ่มเทและพยายามที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ 
1 ใช้ได้ 

10 การชื่นชมองค์การของตนเองให้กับบุคคลภายนอกฟัง 1 ใช้ได้ 
11 องค์การแห่งนี้มีความหมายต่อชีวิตการท างานของท่านมาก 0.8 ใช้ได้ 

ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ 
12 ความชื่นชอบระบบการท างานขององค์การ 0.8 ใช้ได้ 
13 การไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การแห่งนี้ถึงแม้จะมี

องค์การอ่ืนเสนอผลประโยชน์ที่ดีกว่า 
0.8 ใช้ได้ 

14 การลาออกจากองค์การแห่งนี้จะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่
ของท่าน 

1 ใช้ได้ 

15 การเกรงกลัวต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้น หากออกจากองค์การโดยไม่มี
ทางเลือกใหม่ 

1 ใช้ได้ 

16 การทุ่มเทปฏิบัติงานทุกอย่างที่ได้รับมอบ 
หมายเพื่อให้ได้ท างานกับองค์การแห่งนี้ 

1 ใช้ได้ 

17 การปฏิบัติงานอยู่กับองค์การแห่งนี้เป็นเรื่องของความจ าเป็น 1 ใช้ได้ 
18 การเสียผลประโยชน์ต่าง ๆ หากโยกย้ายหรือลาออกไป

ปฏิบัติงานที่อ่ืน 
0.8 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ความผูกพันต่อองค์การ ค่า IOC แปลผล 

19 ผลตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากองค์การมีส่วนท าให้
ตัดสินใจคงอยู่กับองค์การแห่งนี้ 

1 ใช้ได้ 

20 องค์การนี้สามารถตอบสนองในสิ่งที่ต้องการได้อย่างเพียงพอ 1 ใช้ได้ 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
21 องค์การแห่งนี้มีบุญคุณต่อท่าน 0.6 ใช้ได้ 
22 ความจงรักภักดีต่อองค์การเริ่มตั้งแตท่ างานกับองค์การจนถึง

ปัจจุบัน 
0.8 ใช้ได้ 

23 ความรับผิดชอบที่จะต้องท างานอยู่กับองค์การนี้ต่อไป 1 ใช้ได้ 
24 การปกป้องรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ขององค์การอย่างเต็มที่ 1 ใช้ได้ 
25 ความเต็มใจในการใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 1 ใช้ได้ 
26 ความเต็มใจท างานเมื่อได้รับหมายงานนอกเหนือจากงานที่

รับผิดชอบ 
1 ใช้ได้ 

27 การไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การ เพราะมีความ
ผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน 

0.4 ใช้ไม่ได้ 

28 การไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การ เพราะได้รับ 
การยอมรับจากผู้บริหารและหัวหน้างาน 

0.4 ใช้ไม่ได้ 

29 การคงอยู่กับองค์การแห่งนี้ต่อไปเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสม 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู 

ข้อที่ การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ ค่า IOC แปลผล 

การให้ความช่วยเหลือ 
1 การให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทุกคนในองค์การเป็นอย่างดี 1 ใช้ได้ 
2 การปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานที่ไม่มาท างาน โดยไม่ต้องมี 

การร้องขอ 
1 ใช้ได้ 

3 การสอนงานและให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานที่ประสบปัญหาใน 
การท างาน 

1 ใช้ได้ 

4 การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีงานล้นมือด้วยความเต็มใจ 1 ใช้ได้ 
5 การอาสาท างานที่นอกเหนือจากภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 0.6 ใช้ได้ 
6 การให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานใหม่ในการท างานและการใช้

วัสดุอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ 
1 ใช้ได้ 

7 การให้อุปกรณ์หรือทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นแก่เพ่ือนร่วมงาน
ที่ไม่มีใช้ 

0.6 ใช้ได้ 

7 การให้อุปกรณ์หรือทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นแก่เพ่ือนร่วมงาน
ที่ไม่มีใช้ 

0.6 ใช้ได้ 

8 การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท างาน เพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

0.6 ใช้ได้ 

9 การช่วยเหลือในการป้องกัน แก้ไขหรือลดความรุนแรงของ
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์การ 

1 ใช้ได้ 

10 การสนับสนุนและให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน เมื่อเขาเหล่านั้น
ท้อแท้หรือสิ้นหวัง 

0.6 ใช้ได้ 

11 การสร้างแรงจูงใจแก่เพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

1 ใช้ได้ 

12 การส่งเสริมและสนับสนุนให้เพ่ือนร่วมงานพัฒนาตนเอง
ทางด้านวิชาชีพ 

1 ใช้ได้ 

การค านึงถึงผู้อ่ืน 
13 การค านึงถึงการกระท าของตนเองที่อาจเกิดผลกระทบกับ

เพ่ือนร่วมงาน 
1 ใช้ได้ 

14 การปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 0.6 ใช้ได้ 
15 การเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 0.8 ใช้ได้ 
15 การรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ 1 ใช้ได้ 
16 การค านึงถึงการกระท าของตนเองที่อาจเกิดผลกระทบกับ

เพ่ือนร่วมงาน 
1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ ค่า IOC แปลผล 

17 การมีความรับผิดชอบต่องาน โดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระผู้อื่น 0.8 ใช้ได้ 
18 การไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับเพ่ือนร่วมงาน 0.8 ใช้ได้ 
19 เมื่อมีการนัดหมายที่จะต้องท างานร่วมกัน ท่านมักจะมาก่อน

เวลานัดหมาย 
0.8 ใช้ได้ 

20 เมื่อต้องใช้ทรัพย์สินของส่วนรวม หากท่านใช้เสร็จแล้วจะรีบ
น ามาวางไว้ที่เดิมเพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ต่อได้ 

1 ใช้ได้ 

21 การไม่วิจารณ์เมื่อเพื่อนร่วมงานท างานผิดพลาด 1 ใช้ได้ 
22 การไม่พูดจาโอ้อวดหรือกระท าตนเองให้เหนือกว่าผู้อ่ืน 0.6 ใช้ได้ 
23 การให้ความสนใจปัญหาของเพ่ือนร่วมงาน 1 ใช้ได้ 
24 การเคารพสิทธิของเพ่ือนร่วมงาน 1 ใช้ได้ 

ความอดทนอดกลั้น 
25 การมีความอดทนอดกลั้นต่อการต าหนิหรือต่อว่าจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
1 ใช้ได้ 

26 การมีความอดทนอดกลั้นต่อสภาพแวดล้อมในการท างานที่ท่าน
ไม่พอใจ 

1 ใช้ได้ 

27 การควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีเมื่อเกิดความขัดแย้งกับ
เพ่ือนร่วมงาน 

1 ใช้ได้ 

28 การไม่แสดงความไม่พอใจเมื่อได้รับค าสั่งหรือถูกมอบหมายงาน
เพ่ิมเติม 

1 ใช้ได้ 

29 การไม่ย่อท้อต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการ
ท างาน 

1 ใช้ได้ 

30 การปฏิบัติงานภายใต้ความกดดันและความเหนื่อยล้าได้ 1 ใช้ได้ 
31 การปรับปรุงแก้ไขในทันทีเมื่อได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน 
0.6 ใช้ได้ 

32 การมีความอดทนต่อความเจ็บป่วยเพ่ือให้ได้มาปฏิบัติงาน 0.2 ใช้ไม่ได้ 
33 การยอมรับและปฏิบัติตามต่อการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ 0.8 ใช้ได้ 

การมีส่วนร่วมในองค์การ 
34 การมีความรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมที่องค์การมอบหมาย

ให้ปฏิบัติ 
1 ใช้ได้ 

35 การมีส่วนร่วมในการจัดการหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์การ 

1 ใช้ได้ 

36 การให้ความร่วมมือในการพัฒนา แก้ไข เรื่องต่าง ๆ ขององค์การ 1 ใช้ได้ 
37 การมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์การ 0.6 ใช้ได้ 
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ข้อที่ การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ ค่า IOC แปลผล 

38 การเต็มใจเข้ารับการอบรมต่าง ๆ เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับมา
ปรับปรุงการท างาน 

0.6 ใช้ได้ 

39 การเสนอความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาหรือสร้างประโยชน์ให้กับ
องค์การเสมอ 

1 ใช้ได้ 

40 การติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ขององค์การอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 ใช้ได้ 

41 การประชาสัมพันธ์ให้องค์การเป็นที่รู้จักต่อสังคม ทั้งทางตรง
และทางอ้อม 

0.8 ใช้ได้ 

42 การปกป้ององค์การจากผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
ภายนอกองค์การ 

1 ใช้ได้ 

43 การรักษาความลับขององค์การได้ดี 0.6 ใช้ได้ 
ความส านึกในหน้าที่ 
44 การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ขององค์การอย่างเคร่งครัด 0.8 ใช้ได้ 
45 การไม่ใช้เวลาปฏิบัติหน้าที่ไปท างานอย่างอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 1 ใช้ได้ 
46 ความเต็มใจปฏิบัติตนสนองนโยบายขององค์การ 1 ใช้ได้ 
47 ความเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอย่างเต็ม

ความสามารถ 
1 ใช้ได้ 

48 การปฏิบัติงานนอกเหนือจากหน้าที่ของท่านด้วยความเต็มใจ 0.6 ใช้ได้ 
49 ท่านจะท างานในช่วงเวลาหลังเลิกงานหรือน ากลับไปท าต่อที่

บ้าน เมื่อท่านท างานไม่เสร็จในเวลางาน 
0.4 ใช้ไม่ได้ 

50 ท่านจะแจ้งล่วงหน้าเสมอ เมื่อไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 0.4 ใช้ไม่ได้ 
51 การปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ขององค์การ 0.6 ใช้ได้ 
52 การตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 1 ใช้ได้ 
53 การดูแลรักษาและค านึงถึงการใช้อุปกรณ์ส านักงานและ

ทรัพย์สินขององค์การอย่างคุ้มค่า 
1 ใช้ได้ 

54 การใช้อุปกรณ์ส านักงานและทรัพย์สินขององค์การด้วยความ
ระมัดระวังและเอาใจใส ่

0.6 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกบัการเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การของ

คร ูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
……………………………………………………………………………………………………………….…………….. 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ แบบสอบถามทั้งหมดมี 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การของครู 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ 
 3. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การกับ 
การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู จึงขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริง              
มากที่สุด ผู้วิจัยจะรักษาค าตอบของท่านไว้เป็นความลับ และน าเสนอในภาพรวมซึ่งไม่มีผลกระทบต่อ
ตัวท่าน ผู้บริหารโรงเรียนหรือโรงเรียนของท่านแต่อย่างใด 
 4. ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 
              นางสาวธนัชพร หมื่นข า 
      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเติมค าตอบลงในช่องว่างและเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างหน้าข้อความที่ตรงกับ
  สถานภาพของท่าน 
 
1. เพศ 
 1)  ชาย 
 2)  หญิง 
2. ต าแหน่ง/วิทยฐานะ 
 1)  ครูผู้ช่วยและครูที่ไม่มีวิทยฐานะ 
 2)  ครูช านาญการ 
 3)  ครูช านาญการพิเศษขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษา 
 1) ปริญญาตรี 
 2)  สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ประสบการณ์ท างาน 
 1)  1-5 ปี 
 2)  5-10 ปี 
 3)  มากกว่า 10 ปี 
5. ขนาดโรงเรียน 
 1)  โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 
 2)  โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน 120-600 คน) 
 3)  โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ (นักเรียน 600 คนขึ้นไป) 
6. เพศผู้บริหาร 
 1)  ชาย 
 2)  หญิง 
7. วิทยฐานะผู้บริหาร 
 1)  ผู้อ านวยการช านาญการ 
 2)  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อความต่อไปนี้ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับ
ความผูกพันที่ท่านมีต่อองค์การของท่านมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
   5   หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับ  มากอย่างยิ่ง  
 4 หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์การอยูใ่นระดับ  มาก 
 3 หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์การอยูใ่นระดับ  ปานกลาง  
 2 หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์การอยูใ่นระดับ  น้อย  
 1 หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์การอยูใ่นระดับ  น้อยอย่างยิ่ง 
 

ข้อ 
ความผูกพันต่อองค์การ  

(Organization Commitment) 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) 
1 ความรู้สึกรักและผูกพันกับองค์การแห่งนี้      
2 ความสุขเมื่อได้ปฏิบัติงานในองค์การแห่งนี้      
3 ความรู้สึกยินดีที่จะท างานจนเกษียณอายุที่องค์การ

แห่งนี้ 
     

4 ความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การ
ก้าวหน้า 

     

5 การท างานที่มีเป้าหมายร่วมกันกับองค์การ      
6 การยอมรับปัญหาขององค์การที่เกิดข้ึนเป็นปัญหา 

ของท่านด้วย 
     

7 ความยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามแนวทาง 
การด าเนินงานขององค์การ 

     

8 ความภาคภูมิใจที่จะบอกผู้อื่นว่าท่านท างานใน
องค์การแห่งนี้ 

     

9 การทุ่มเทและพยายามที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 

     

10 การชื่นชมองค์การของตนเองให้กับบุคคลภายนอกฟัง      
11 องค์การแห่งนี้มีความหมายต่อชีวิตการท างานของ

ท่านมาก 
     

12 ความชื่นชอบระบบการท างานขององค์การ      
13 การไม่คิดจะโยกย้ายหรือลาออกจากองค์การแห่งนี้

ถึงแม้จะมีองค์การอ่ืนเสนอผลประโยชน์ที่ดีกว่า 
     

14 การลาออกจากองค์การแห่งนี้จะส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของท่าน 
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ข้อ 
ความผูกพันต่อองค์การ  

(Organization Commitment) 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) 
15 การเกรงกลัวต่อสิ่งที่เกิดข้ึน หากออกจากองค์การ

โดยไม่มีทางเลือกใหม่ 
     

16 การทุ่มเทปฏิบัติงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมาย
เพ่ือให้ได้ท างานกับองค์การแห่งนี้ 

     

17 การปฏิบัติงานอยู่กับองค์การแห่งนี้เป็นเรื่อง 
ของความจ าเป็น 

     

18 การเสียผลประโยชน์ต่าง ๆ หากโยกย้ายหรือลาออก
ไปปฏิบัติงานที่อ่ืน 

     

19 ผลตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากองค์การมี
ส่วนท าให้ตัดสินใจคงอยู่กับองค์การแห่งนี้ 

     

20 องค์การนี้สามารถตอบสนองในสิ่งที่ต้องการได้อย่าง
เพียงพอ 

     

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) 
21 องค์การแห่งนี้มีบุญคุณต่อท่าน      
22 ความจงรักภักดีต่อองค์การเริ่มตั้งแตท่ างานกับ

องค์การจนถึงปัจจุบัน 
     

23 ความรับผิดชอบที่จะต้องท างานอยู่กับองค์การนี้
ต่อไป 

     

24 การปกป้องรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ของ
องค์การอย่างเต็มที่ 

     

25 ความเต็มใจในการใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ใน
การปฏิบัติงาน 

     

26 ความเต็มใจท างานเมื่อได้รับหมายงานนอกเหนือ 
จากงานที่รับผิดชอบ 

     

27 การคงอยู่กับองค์การแห่งนี้ต่อไปเป็นสิ่งที่ถูกต้อง
และเหมาะสม 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองท่ีดีต่อองค์การ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อความต่อไปนี้ แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับ
ระดับการเป็นพลเมืองที่ดีที่ท่านปฏิบัติต่อองค์การของท่านมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว โดยมี
หลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 

  5 หมายถึง  การเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การอยู่ในระดับ  มากอย่างยิ่ง 
  4 หมายถึง  การเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การอยู่ในระดับ  มาก  
  3 หมายถึง  การเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การอยู่ในระดับ  ปานกลาง  
  2 หมายถึง  การเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การอยู่ในระดับ  น้อย  
  1 หมายถึง  การเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การอยู่ในระดับ  น้อยอย่างยิ่ง 
 

ข้อ 
การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ  

(Organizational Citizenship Behaviors) 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 
1 การให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทุกคนในองค์การ

เป็นอย่างดี 
     

2 การปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานที่ไม่มาท างาน โดยไม่
ต้องมีการร้องขอ 

     

3 การสอนงานและให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานที่ประสบ
ปัญหาในการท างาน 

     

4 การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีงานล้นมือด้วย 
ความเต็มใจ 

     

5 การอาสาท างานที่นอกเหนือจากภาระหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

     

6 การให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานใหม่ในการท างานและ
การใช้วัสดุอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ 

     

7 การให้อุปกรณ์หรือทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นแก่เพ่ือน
ร่วมงานที่ไม่มีใช้ 

     

8 การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท างาน  
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

     

9 การช่วยเหลือในการป้องกัน แก้ไขหรือลดความรุนแรง
ของความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์การ 

     

10 การสนับสนุนและให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน เมื่อเขา
เหล่านั้นท้อแท้หรือสิ้นหวัง 

     

11 การสร้างแรงจูงใจแก่เพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จลุล่วง 
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ข้อ 
การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ 

(Organizational Citizenship Behaviors) 

ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12 การส่งเสริมและสนับสนุนให้เพ่ือนร่วมงานพัฒนา
ตนเองทางด้านวิชาชีพ 

     

การค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) 
13 การค านึงถึงการกระท าของตนเองที่อาจเกิดผลกระทบ

กับเพ่ือนร่วมงาน 
     

14 การปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความสุภาพ  
อ่อนน้อม 

     

15 การเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน      
16 การรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ      
17 การมีความรับผิดชอบต่องาน โดยไม่ปล่อยให้เป็น

ภาระผู้อ่ืน 
     

18 การไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับเพื่อนร่วมงาน      
19 เมื่อมีการนัดหมายที่จะต้องท างานร่วมกัน  

ท่านมักจะมาก่อนเวลานัดหมาย 
     

20 เมื่อต้องใช้ทรัพย์สินของส่วนรวม หากท่านใช้เสร็จแล้ว
จะรีบน ามาวางไว้ที่เดิมเพ่ือให้ผู้อื่นใช้ต่อได้ 

     

21 การไม่วิจารณ์เมื่อเพ่ือนร่วมงานท างานผิดพลาด      
22 การไม่พูดจาโอ้อวดหรือกระท าตนเองให้เหนือกว่าผู้อ่ืน      
23 การให้ความสนใจปัญหาของเพ่ือนร่วมงาน      
24 การเคารพสิทธิของเพ่ือนร่วมงาน      
ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 
25 การมคีวามอดทนอดกลั้นต่อการต าหนิหรือต่อว่า 

จากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
     

26 การมีความอดทนอดกลั้นต่อสภาพแวดล้อมใน 
การท างานที่ท่านไม่พอใจ 

     

27 การควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีเมื่อเกิด 
ความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน 

     

28 การไม่แสดงความไม่พอใจเมื่อได้รับค าสั่งหรือถูก
มอบหมายงานเพ่ิมเติม 

     

29 การไม่ย่อท้อต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการท างาน 

     

30 การปฏิบัติงานภายใต้ความกดดันและ 
ความเหนื่อยล้าได้ 
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ข้อ 
การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ  

(Organizational Citizenship Behaviors) 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
31 การปรับปรุงแก้ไขในทันทีเมื่อถูกต าหนิเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน 
     

32 การยอมรับและปฏิบัติตามต่อการเปลี่ยนแปลงในการ
ท างานได้ 

     

การมีส่วนร่วมในองค์การ (Civic Virtue) 
33 การมีความรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมที่องค์การ

มอบหมายให้ปฏิบัติ 
     

34 การมีส่วนร่วมในการจัดการหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์การ 

     

35 การให้ความร่วมมือในการพัฒนา แก้ไข เรื่องต่าง ๆ 
ขององค์การ 

     

36 การมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์การ      
37 การเต็มใจเข้ารับการอบรมต่าง ๆ เพื่อน าความรู้ที่

ได้รับมาปรับปรุงการท างาน 
     

38 การเสนอความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาหรือสร้างประโยชน์
ให้กับองค์การเสมอ 

     

39 การติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของ
องค์การเสมอ 

     

40 การประชาสัมพันธ์ให้องค์การเป็นที่รู้จักต่อสังคม  
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

     

41 การปกป้ององค์การจากผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
ภายนอกองค์การ 

     

42 การรักษาความลับขององค์การได้ดี      
ความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) 
43 การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ขององค์การอย่าง

เคร่งครัด 
     

44 การไม่ใช้เวลาปฏิบัติหน้าที่ไปท างานอย่างอ่ืนที่ไม่
เกี่ยวข้องกัน 

     

45 ความเต็มใจปฏิบัติตนสนองนโยบายขององค์การ      
46 การเต็มใจที่ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอย่างเต็ม

ความสามารถ 
     

47 การปฏิบัติงานนอกเหนือจากหน้าที่ของท่านด้วย 
ความเต็มใจ 
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ข้อ 
การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ  

(Organizational Citizenship Behaviors) 
ระดับ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
48 การปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ของ

องค์การ 
     

49 การตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน      
50 การดูแลรักษาและค านึงถึงการใช้อุปกรณ์ส านักงานและ

ทรัพย์สินขององค์การอย่างคุ้มค่า 
     

51 การใช้อุปกรณ์ส านักงานและทรัพย์สินขององค์การด้วย
ความระมัดระวังและเอาใจใส ่
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ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็น
พลเมืองท่ีดีต่อองค์การของครู  
 4.1 ปัญหาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของครู
............................................................................................................................. ...................................
........................................................ ................................................................................ ........................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 4.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของครู 
......................................................................................................................................... .......................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 4.3 ปัญหาเกี่ยวกับองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ... 
 4.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบและแสดงความคิดเห็น 
          นางสาวธนัชพร หมื่นข า 

                นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                               วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
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